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Vorige week publiceerde FD
Weekend een artikel over het
belang van doorleren in krappe
tijden. Opleidingsbudgetten in de
kennisintensieve zakelijke dienst-
verlening waren in 2010 tot 25%
lager dan in 2009. Algemene trai-
ningen voor grote groepen mede-
werkers sneuvelen ten gunste van
trainingen die vaardigheden en
competenties ontwikkelen. En
onvoldoende investeringen in
opleidingen zouden ten koste
gaan van de betrokkenheid van
medewerkers. Nu verliezen orga-
nisaties in krappe tijden niet zo
veel medewerkers. En als de eco-
nomie weer aantrekt, zullen men-
sen sowieso weer volop uit gaan
kijken naar een andere werkge-
ver. Dat zit in de tijdgeest. Zit-
vlees, betrokkenheid en loyaliteit
hebben overal aan gewicht verlo-
ren. Als waar is dat bedrijven zich
meer richten op het ontwikkelen
van vaardigheden, mogen we
daar blij om zijn. Ik kandideer
een basale vaardigheid die in
hoog tempo verwatert: taalbe-
heersing. Wie spreekt en schrijft
nog goed Nederlands? We weten
dat niet precies, maar de stellige
indruk is dat het percentage
gestaag daalt. Niet alleen onder
laag- en middelbaar opgeleide
mensen is de taalbeheersing
matig. Dat geldt ook voor steeds
meer hbo'ers en academici.
Ministers, hoogleraren, volksver-
tegenwoordigers, hoge ambtena-
ren, zelfs gerenommeerde insti-
tuten als FD geven het slechte
voorbeeld. Zo werd in het betref-
fende artikel gesproken over ‘sec-
tor managers' waar het ‘sector-
managers’ moet zijn: samenge-
stelde woorden worden aaneen-
geschreven. Of dat erg is of niet,
daar wordt verschillend over
gedacht. ‘Taal is niet statisch en
ontwikkelt zich continu’, zeggen
de rekkelijken. ‘Het is belangrijk
dat mensen de Nederlandse taal
goed beheersen’ zeggen de pre-
ciezen. Beide partijen hebben
gelijk: we spreken geen middel-
eeuws Nederlands meer, taal ver-
andert. Aan de andere kant, we
ruilen tegenwoordig wel heel
makkelijk goede Nederlandse
woorden invoor Engelse en gaan
slordig om met onze grammatica:
‘het meisje die daar loop’, ‘groter
als’ en ‘net zo veel dan’, ‘hun heb-
ben’, ‘zeg maar’, d of t, ‘Hans zijn
vriendin’ in plaats van ‘Hans'
vriendin’, ‘teveel mensen' in
plaats van ‘te veel mensen’. Uit-
drukkingen worden ook steeds
vaker verhaspeld: ‘het onderste
uit de kast halen’ en ‘iemand blij
maken met een dooie mug’.
Organisaties krijgen zo steeds
vaker te maken met mensen die
matig Nederlands spreken en
schrijven. Mensen die, ook als ze
namens hun werkgever commu-
niceren, geen al te snuggere
indruk maken. En dat is verve-
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lend als je in de (kennisintensie-
ve) zakelijke dienstverlening zit
en niet veel meer hebt dan je
reputatie. Een reputatie die geves-
tigd is dankzij langdurige investe-

| ringen in tijd en kwaliteit. En een

reputatie die als zand door de vin-
gers loopt als het dagelijks taalge-
bruik niet correct is. Taalbeheer-
sing en -vaardigheid zouden voor
kennisbedrijven een aandachts-
punt met prioriteit moeten zijn.
Hans Schenk, Kennisbrengers
bv, Amsterdam

Ontwikkelings-
samenwerking is
toe aan renovatie

De visie van staatssecretaris Kna-
pen op ontwikkelingssamenwer-
king is te sterk gericht op eigen

belang en mistvolledig het socia-

| le aspect. Knapen zet met het

beleid sterk in op stimuleren van
duurzame economische bedrij-
vigheid. Het bevorderen van ken-
nis(overdracht) en capaciteitsop-
bouw staan hierin centraal. Tot
nu toe een goede gedachte. Ech-
ter, Knapen gaat voorbij aan een
aantal terreinen waar het niet
alleen om ontwikkelingssamen-
werking gaat, maar juist om ont-
wikkelingshulp.

De regering kiest voor een focus
op een beperkt aantal sectoren en
landen. We gaan terug van 36 lan-
den naar 10. En we richten ons
alleen nog maar op democratise-
ring, waterbeheer, landbouw en
hiv/aids-bestrijding. Er wordt
bezuinigd op armoedebestrij-
ding, (geestelijke) gezondheids-
zorg en onderwijs. In feite is het
beleid sterk gericht op eigenbe-
lang. Letterlijk zegt hij ‘Winst
moet uiteindelijk vanuit ontwik-
kelingssamenwerking weer terug-
vloeien naar Nederland, het moet
ons wat opleveren.’ Juist dit
aspect deel ik niet met de staats-
secretaris. Hij gaat volledig voor-

bij aan onze verantwoordelijk om
te denken vanuit ‘wij’ in plaats
van ‘ik’. We hebben er met z'n
allen belang bij dat we werken
aan en leven in een mondiale sta-
biliteit en met z'n allen bijdragen
aan duurzame economische ont-
wikkeling. Dus kan en mag het
niet zo zijn dat we verregaande
keuzes maken in landen en secto-
ren. Daarbij zou Nederland zich
veel meer bewust moeten worden
dat wij in onze westerse samen-
leving veel kunnen leren van en
kunnen samenwerken met ‘kan-
senlanden’ in plaats van ontwik-
kelingslanden. Als Knapen een
deel van het ontwikkelingssa-
menwerkingbudget ter beschik-
king zou stellen aan het Neder-
landse bedrijfsleven om onderne-
mers in ontwikkelingslanden
vanuit kennis en expertise te gaan
ondersteunen in hun onderne-
merschap, dan slaan we twee vlie-
gen in één klap: een stimulans
voor het Nederlandse onderne-

Yook, TP R

| mersklimaat en contact met

ondernemers in ontwilkkelings-
landen waar we in de toekomst
weer zaken mee kunnen doen.
Bart Kraai, directeur en oprichter
van ShareBusiness

Vakbeweging

Bij de vakbonden wordt de hele
dag dootvergaderd over het grote
verschil van mening over het pen-
sioenakkoord. Bondgenoten pre-
senteerde op de rand van de
zomervakantie het oordeel van
haar leden. Ruim 20% van de
leden gaf gehoor aan een duide-
lijk stemadvies om ‘nee’ te zeg-

| gen. ‘Een overduidelijk resultaat’,

aldus voorzitter Van der Kolk. Het
democratische gehalte van deze
poll ontgaat mij volledig. Maar
zelfs de zo gepositioneerde

| onderkoningin Jongerius zal het

hier erg moeilijk mee krijgen.
Houden de vakbonden de gelede-
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